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I. ZAWARCIE UMOWY

1. Przed zawarciem umowy o udziale w imprezie uczestnik winien zapoznac
sie z warunkami uczestnictwa oraz programem imprezy, ktére sg integralng
czescig umowy.

2. Zawarcie umowy nastepuje przez podpisanie druku ,,ZGLOSZENIE -
UMOWA” zwanego dalej zgtoszeniem. Od oséb niepetnoletnich
wyjezdzajgcych bez opiekunéw wymagana jest zgoda opiekundw na

udziat w imprezie.

3. Uczestnikiem imprezy jest podpisujacy oraz osoby objete

zgtoszeniem, za ktére podpisujacy bierze odpowiedzialnos¢.

4. W chwili podpisania zgtoszenia uczestnik wptaca pierwszg czes¢
naleznosci w wysokosci 30% ceny imprezy. Pozostatg kwote uczestnik
winien wptaci¢ najpézniej 45 dnia przed terminem imprezy oraz w

terminie okreslonym przez biuro dostarczyé niezbedne dokumenty lub
informacje.
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5. Nie dokonanie w terminie pozostatej wptaty lub niedostarczenie
dokumentéw czy informacji powoduje skreslenie z listy uczestnikow

na warunkach rezygnacji z winy uczestnika.

6. Uczestnik ma obowigzek poinformowac biuro o zmianach danych
osobowych w takim terminie przed rozpoczeciem imprezy, by mozliwe
byto zatatwienie koniecznych formalnosci. Uczestnik ma prawo do
przeniesienia swoich uprawniern na osobe spetniajacg warunki udziatu w
imprezie i przejeciu przez te osobe obowigzkéw wynikajacych z umowy do 7
dni przed rozpoczeciem imprezy.

7. Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany termindw, trasy, ceny lub
odwotania imprezy z przyczyn niezaleznych od Biura (decyzje wtadz,

sita wyzsza) w takiej sytuacji organizator zawiadamia klienta a klient
powinien niezwtocznie zawiadomic organizatora czy przyjmuje
proponowana zmiane albo odstepuje od umowy za natychmiastowym
zwrotem whniesionych $wiadczen i bez obowigzku zaptaty kary

umownej. Cena moze by¢ podwyzszona nie pdézniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy. Podwyzszenie ceny moze by¢ spowodowane:

a. wzrostem kosztow transportu

b. wzrostem podatkéw lub optat naleznych za ustugi lotniskowe,

portowe

c. wzrostem kurséw walut

Brak odpowiedzi do 5 dni po zawiadomieniu o zmianach uwazany

bedzie za potwierdzenie przyjecia nowych warunkéw.

9. Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy z powodu braku
minimum uczestnikdw. W tym przypadku impreza moze by¢ odwotana
nie pézniej niz 21 dni przed terminem rozpoczecia.

Il. REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Rezygnacja z imprezy winna nastapi¢ w formie pisemnej. Za date
rezygnacji przyjmuje sie dzien jej wptywu do Biura.

2. Rezygnacja bez potracen nastepuje w przypadkach:

a. odwotania imprezy lub nie przyjecia nowej propozycji

b. nie przyjecia zmian w ciggu 5 dni po poinformowaniu o nich

uczestnika

3. W razie nie odbycia sie imprezy lub nie wziecia udziatu z winy Biura,
zwraca sie uczestnikowi petng wptate (bez odsetek) oraz inne
udokumentowane koszty zwigzane z przybyciem na miejsce zbiorki.

4. W pozostatych przypadkach rezygnacji bez wzgledu na jej przyczyny Biuro
zwrdci uczestnikowi poniesione wptaty na impreze pomniejszone o koszty
juz poniesione na organizacje tej imprezy. Biuro podaje informacyjnie, ze
uksztattowane historycznie $rednie koszty potracen — wzgledem catkowitej
wartosci zawartej umowy — ksztattuja sie nastepujaco:

- do 40 dni przed impreza optate manipulacyjng w wysokosci 50 zt
-39-30dni—do 25% ceny imprezy

-29-15 dni - do 50% ceny imprezy

-14 - 7 dni—do 75% ceny imprezy

- na 6 dni przed data wyjazdu i mniej — do 90% ceny imprezy.

5. Zastosowane przy rezygnacji potracenia nastepuja niezaleznie od daty
zawarcia umowy.

6. W przypadku rezygnacji biuro nie dokonuje zwrotu pieniedzy za bilet
lotniczy.

7. Biuro informuje o mozliwosci wykupienia dodatkowego ubezpieczenia od
kosztéw rezygnacji, dostepnego za dodatkowg optata. Petna tres¢
warunkdéw dotyczacych ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy zawarta
jest w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia dostepnych na stronie
internetowej www.mediusz.pl lub w siedzibie Biura.

11l. REALIZACJA IMPREZY

1. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujgcych
dokumentéw do przekroczenia granicy RP i granic innych panstw

przez ktdre przejezdza i do ktérych sie udaje.

2. Uczestnik powinien przed wyjazdem dla wtasnego dobra zapoznadé sie z
aktualnymi przepisami celno-dewizowymi obowigzujacymi w RP oraz panstwach
przez ktdre przejezdza i do ktérych sie udaje. Biuro udzieli w tym zakresie
nieodzownej pomocy.

3. Uczestnik wyjezdzajacy na impreze zobowigzany jest posiada¢ na miejscu zbiorki
dokumenty uprawniajgce do wyjazdu (paszport z wazng wizg w przypadku
koniecznosci jej posiadania, ewentualnie wymagane zaswiadczenia lekarskie,
dowdd wptaty).

4. Sprawny przebieg imprezy zapewnia stosowanie sie do zalecen pilota wycieczki,
przestrzeganie punktualnosci oraz informowanie pilota o zamiarze oddalenia sie
od grupy.

5. Jezeli z przyczyn niezaleznych od biura nastepujg zmiany programu imprezy w
trakcie jej trwania biuro zobowigzane jest do zapewnienia Swiadczen zastepczych.
6. Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wytacznie: dziataniem lub zaniechaniem klienta;
dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug
przewidzianych w umowie; jesli tych dziatan lub zaniechar nie mozna byto
przewidzie¢ albo unikna¢; sitg wyisza.

7. Biuro nie dokonuje zwrotu wartosci $wiadczen, ktére nie zostaty wykorzystane z
przyczyn lezacych po stronie uczestnika (np. spdznienie sie na miejsce zbiorki,
awaria wtasnego $rodka transportu, nieprzestrzeganie przepiséw celno-
dewizowych itp.).

8. W przypadku przerwania podrézy lub skrécenia pobytu z przyczyn lezacych po
stronie uczestnika lub jezeli wtadze graniczne nie wydadza zezwolenia na wjazd
réownowartos¢ niewykorzystanych swiadczen nie bedzie zwracana. Uczestnik moze
zawrze¢ umowe ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji z udziatu w imprezie lub
przerwania podrozy.

9. Uczestnicy imprezy zobowigzani s do pokrycia strat lub zniszczerr powstatych z
ich winy w trakcie trwania imprezy. Za szkody wyrzadzone przez osobe
niepetnoletnia odpowiadajg jej ustawowi opiekunowie. Uczestnik winien pokry¢
szkode na miejscu jej wyrzadzenia.

10. Informacje dotyczace ubezpieczenia uczestnikdw zawarte sa w

programach imprez.

11. Uczestnik imprezy wyraza zgode na nieodpfatne wykorzystanie przez Biuro
swojego wizerunku utrwalonego jako zdjecia lub zapis wideo w trakcie imprezy
oraz zgadza sie na nieodptatne wykorzystanie przez Biuro zdje¢ i materiatow video
zrobionych przez siebie i dostarczonych do Biura, w szczegdlnosci do
zamieszczania i publikowania na stronach internetowych Biura, materiatach
promocyjnych, w katalogach z ofertg oraz profilach social media Biura.

Jezeli uczestnik nie wyraza zgody na powyzsze to musi o tym pisemnie
poinformowad Biuro, przed rozpoczeciem imprezy.

IV. REKLAMACIE

1. Reklamacje $wiadczen podczas trwania imprezy nalezy zgtaszac na

miejscu pilotowi lub rezydentowi biura a w razie jego braku w recepcji

hotelu (osrodka) lub przedstawicielowi kontrahenta.

Reklamacje powinny by¢ odnotowane na voucherze (lub na pismie).

2. Reklamacje moga by¢ wnoszone nie pdzniej jednak niz do 30 dni od

daty zakoriczenia imprezy.

Wymagana jest forma pisemna whniesionej reklamaciji.

3. Biuro ma obowigzek odpowiedzie¢ na reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej
otrzymania.

4. Biuro dokonuje zwrotu czesci lub catosci wptaty w ciggu 14 dni od daty
rezygnacji lub uznania reklamacji. Od zwracanych kwot nie przystugujg odsetki.

5. W sprawach nie uregulowanych warunkami uczestnictwa majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o Ustugach Turystycznych z
dnia 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych oraz przepisy o ochronie konsumenta.
6. Wszelkie spory prawne wynikajace z niniejszej umowy bedg rozstrzygane
polubownie, a w razie braku porozumienia majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Postepowania Cywilnego.

BIURO GWARANTUJE W CENIE IMPREZY NASTEPUJACE

UBEZPIECZENIE:

AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. TRAVEL:

_ KL koszty leczenia i natychmiastowej pomocy assistance: 30 000 EUR

_ NNW nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw : 4000 EUR

_ BP bagaz podrézny: 400 EUR

GWARANCIE UBEZPIECZENIOWE

MEDIUSZ SC posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej organizatora
turystyki wydane przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.:
gwarancja ubezpieczeniowa nr 02.745.994

DZIAtALNOSC ORGANIZATORA TURYSTYKI

Prowadzona jest na podstawie ZASWIADCZENIA o wpisie do Rejestru
Organizatorow Turystyki i Posrednikdw Turystycznych

Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego nr Z/30/2008



